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Periodo: Agosto del 2020
Contrato No.: 2020-029-024-D-ENCA
Técnico. Arturo Noé Archila Martinez
Tipo de Actividad: Servicios Técnicos
Honorario: Q.4000.00

En el mes de agosto se realizaron las siguientes actividades:

o Se brindd soporte técnico de hardware y software a catedraticos, y
personal de la ENCA.

o Realice el restablecimiento de contrasefias olvidadas del correo Outlook
institucional a personal de la ENCA.

o Solucione problemas causados tales como atasco de papel o fallos de
conexién que ocasionaron algunas impresoras del servicio ricoh.

o Termine el Formateo de todas las computadoras del salén de
computacion, Actualizando su sistema operativo de Windows 8.1 a
Windows 10 e instale todos sus drivers correspondientes para dicho
sistema, También procedi a instalar los programas para su correcto
funcionamiento (winrar, Microsoft office 2016, nod32 y adobe Reader).

o Se configuro el programa de Deep freeze en todas las maquinas del
laboratorio de computacion.

e Junto con el ingeniero Sall Siliézar realice el ponchado del cableado de
red para una de las residencias. N iy
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e Cologue las normas sobre el cuidado y uso del laboratorio en el fondo
de pantalla en todas las computadoras del laboratorio.

o Configure el programa de control de tiempo (cybercontrol) y usuarios
para el laboratorio de informatica.

o Explique sobre el uso de Microsoft teams a algunos catedraticos de la
ENCA.
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Arturo Noé Archila Martinez
Técnico
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Ing. César Vinicio Arreaga Moralgsccoy |
Director. Sk

Elaborado Fecha Aprobacién
] ENCA DIRECCION CONSEJO 30/08/2011
DIRECTIVO

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin la previa autorizacion de ENCA.




