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Escuela Nacional Central de Agricultura FR-SIG-AG-016
Segunda Edicién

Informe de Actividades Revision No.: 01
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Periodo: Julio del 2020
Contrato No.: 2020-029-024-D-ENCA
Técnico. Arturo Noé Archila Martinez
Tipo de Actividad: Servicios Técnicos
Honorario: Q.4000.00

En el mes de julio se realizaron las siguientes actividades:

e Se brindd soporte técnico de hardware y software a catedraticos, y
personal de la ENCA.

e Realice el restablecimiento de contrasenas olvidadas del correo Outlook
institucional a personal de la ENCA.

e Solucione problemas causados tales como atasco de papel o fallos de
conexidn que ocasionaron algunas impresoras del servicio ricoh.

e Realice el formateo de 20 computadoras del salén de computacion,
Actualizando su sistema operativo de Windows 8.1 a Windows 10 e
instale todos sus drivers correspondientes para dicho sistema, También,
procedi a instalar los programas para su correcto funcionamiento
(winrar, Microsoft office 2016, nod32 y adobe reader). ; \

o Realice la creacién de las formulas para el documento de Excel que 4
exporta el programa del biométrico para llevar un mejor control sobre
las horas trabajadas del personal de la ENCA.

e Se instald la aplicacion de Outlook mévil para algunos trabajadores de
la ENCA.
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e Se realizd una base de datos con toda la informacion para la realizacion
del programa para solicitar o consultar toda informacién sobre las
vacaciones.

e Realice la cotizacion de unas mantas con sus bases en estilo Xbaner
doble cara para colocar la informacién sobre las normas del uso del
laboratorio.

m

Arturo Noé Archila Martinez Ing. Saul Geussepe Siliézar Lopez
Técnico Jefe Inmediato
(

Ing. César Vinicio Arreaga Morales
Director.
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