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Pagina 1de2
Periodo: Octubre del 2020
Contrato No.: 2020-029-024-D-ENCA
Técnico. Arturo Noé Archila Martinez
Tipo de Actividad: Servicios Técnicos
Honorario: Q.4000.00

En el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades:

e Se brindd soporte técnico de hardware y software a catedraticos, y
personal de la ENCA.

e Realice el restablecimiento de contrasefas olvidadas del correo Outlook
institucional a personal de la ENCA.

e Solucione problemas causados tales como atasco de papel o fallos de
conexidén que ocasionaron algunas impresoras del servicio ricoh.

e Explique sobre el uso de Microsoft teams a algunos catedraticos de la
ENCA.

e Ayude a la Unidad de biblioteca a solucionar problemas con la fecha en
sus computadoras.

o Realice el cambio de dos fuentes de poder quemadas por dos buenas
de dos computadoras en el laboratorio de computacion.

e Solvente problemas con el formato de hoja oficio al momento de
realizar alguna impresion en la unidad de academia.
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Realice el cambio de la placa de encendido de una computadora dell
optiplex 780.

Realice la conversion de varios documentos en formato pdf a formato
Excel solicitados por la unidad de Personal.

Junto con el empleado de ricoh se realizo el conteo de impresiones
realizadas en el mes correspondiente.

Realice mantenimiento e instalacion de drivers a algunas computadoras
de los catedraticos.
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