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Calendarizacion de actividades

A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas durante el mes de octubre. Con
respecto al diagnostico de las areas, pese ha haberlo realizado, aun se encuentra en proceso la
redaccion de los puntos de mejora y propuesta de soluciones a implementar.
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. Introduccion

La Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA- es una institucion estatal auténoma
encargada de la organizacion, direccion y desarrollo de los planes de estudio agropecuario y
forestal de la Nacion a nivel de educacion de ensefianza media. La ENCA se dedicada a la
formacion de técnicos agricolas y forestales. Implicita en su vocacion educativa, se ve
envuelta la obtencion de una amplia diversidad de productos de origen agricola, pecuario y
forestal. El aprovechamiento de estos productos se destina hacia dos fines: consumo interno y

comercializacion en su centro de ventas.

La unidad de mercadeo, comercializacion e industrializacion se encuentra actualmente en la
busqueda de nuevos productos con potencial de comercializacion que resulten beneficiosos y
respondan a cuatro necesidades principales: ampliacién de la cartera de productos ofrecidos,
aumento de la rotacién de productos, aumento del beneficio econdmico y aprovechamiento de
residuos y excesos de produccion. Derivado de ello, se ha realizado un estudio de mercado,
con el fin de orientar los productos por desarrollar a las necesidades de la institucion y a los

gustos y preferencias del cliente.

Segtn lo que indica Randall (2003) en su libro “Principios de Marketing”, un estudio de
mercado es la recopilacién, analisis y presentacion que permite tomar decisiones de
marketing. Con un estudio de mercado es posible analizar de cerca los gustos y preferencias
de los clientes, tener una mejor idea de las cantidades monetarias que estan dispuestos a
pagar por los productos, observar los mercados potenciales y tener en cuenta los mercados
poco atendidos. Por tal razon, se ha puesto en marcha un estudio de los clientes de
EncaMarket de la Escuela Nacional Central de Agricultura, con relaciéon a lo anterior, se
pretende realizar una segmentacion del mercado en cuanto a factores geograficos, de edad y
género; se contempla en el estudio, la determinacion del flujo de clientes, las horas y dias de

mayor afluencia, asimismo, conocer los productos con mayor demanda.

Este acercamiento al cliente permitira introducirse a nuevas alternativas que se encuentran en
la actualidad con gran apogeo, pues el marketing en la actualidad se caracteriza por
desarrollarse en un entorno volatil, competitivo y continuamente en evolucién. En la busqueda
de una mejora continua, se desea integrar todos los complejos factores que caracterizan a la
dinamica social de las compras y ventas, por tanto, a continuacion, se presenta el analisis y

resultados obtenidos del estudio de mercado realizado en EncaMarket.



1.1.

1.2.

Il. Objetivos
General

Realizar un estudio de mercado de EncaMarket

Especificos

Conocer las preferencias digitales de los clientes con el fin de impulsar la pagina
web y redes sociales de la ENCA

Describir el perfil del cliente de EncaMarket

Detectar mercados poco atendidos, para aprovechar la oportunidad oculta

Identificar los productos con mayor demanda y los productos que generan mayores
ingresos a EncaMarket

Identificar los dias y horas con mayor afluencia

Realizar una segmentacion geogréafica del mercado



Ill. Analisis del mercado

Como parte del estudio, se llevd a cabo la recopilacién de datos de los clientes de EncaMarket.
Se inici6 definiendo la estructura de la encuesta, la cual se muestra en las figuras 1y 2. Se utilizé
como herramienta de trabajo cuestionarios de Google. Se prosiguié con el trabajo de campo, que
consistié en realizar la encuesta a los clientes que visitaron EncaMarket en el periodo del 05 de
octubre al 13 del mismo mes. Se contemplé una semana de encuestas para captar la mayor parte
de clientes, de ello, se obtuvieron un total de 302 respuestas. A continuacion, se detalla un

analisis de la informacion obtenida.

Informacion de Mercados EncaMarket

Nombre

Nimero telefonico
Numero de factura
Numero de NIT
Frecuencia de visita

L U

a) 2 a 3 veces por semana
b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual

e) Ofra:

6. ;De dénde nos visita?
a) Barcenas
b) Villa Nueva
c) San Miguel Petapa
d) San Lucas
e) Ciudad
f) Ofra:

7. Sexo
a) Mujer
b) Hombre

Figura 1. Formato de encuesta realizada en EncaMarket, preguntasdelalala7.



8. Rango de edad

a) Menos de 20
b) 20-29

c) 30-39

d) 40-49

e) 50-59

f) 60amas

9. (Es trabajador de ENCA?

a) Si
b) No

10.Red social mas utilizada

WhatsApp sapp
b) Facebook
¢) Instagram
d) Otra:

Figura 2. Formato de encuesta realizada en EncaMarket, preguntas de la 8 ala 10.




3.1. Segmentacion geografica

Con respecto a la segmentacion geogréfica de los clientes, se detectd la afluencia de tres

principales sectores, a continuacién, se presenta en la figura 3 la informacién correspondiente.

Segmentacién geografica del mercado
Amatitlan
Otros 1%

3%

Villa Lobos
1%

Villa Canales
1% Villa Nueva

San Miguel Petapa
1%

San cristobal
1%

Naciones unidas
1%

Mixco
1% Linda vista
1%

Figura 3 Segmentacion geografica del mercado de EncaMarket

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

En la figura anterior, es posible observar que el mayor porcentaje de clientes que compran en
EncaMarket provienen de Barcenas, pues ocupa un 59% de la muestra. Entre los sectores se
incluyen: Alamedas de Santa Clara, Altos de Barcena |, Altos de Barcena Il y lll, Ulises Rojas,
colonia el maestro, y el pueblo de Barcena. Le sigue el municipio de Villa nueva, con 24%. Con un
5% de participacion se encuentra la Ciudad de Guatemala, con sectores de afluencia variados.
Luego con un 1% para todos los casos se encuentra: Amatitlan, Antigua Guatemala, Linda Vista,
Naciones Unidas, Mixco, San Cristobal, San Miguel Petapa, Villa Canales y Villa Lobos. Del total
de personas encuestadas, 179 pertenecen a Barcena, 73 a Villa Nueva y 16 a la ciudad de

Guatemala.

Las pautas que da la figura 3 incluyen el estudio profundizado de la poblacion de los sectores de
Barcena y Villa Nueva, la ampliacion de mercados dirigido a la ciudad de Guatemala y sectores

cercanos a Bércenas.



3.2. Segmentacidén por edad y genero

Es importante conocer el perfil del cliente que visita EncaMarket, parte del anélisis conlleva a
conocer si existe mayor participacion de parte del género femenino, del género masculino o bien
si es una relacion equitativa. Asi mismo, sera necesario definir el rango de edad en que se

concentran los clientes. A continuacién, se muestra la informacioén en las figuras 4 y 5.

Segmentacion por género

Hombre

Mujer

Porcentaje de visitas

Figura 4. Segmentacion de los clientes EncaMarket por género

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.



Segmentacion del mercado por edades

1%

M menos 20
B 20-29
25% 30-39
W 40-49
50-59

60 amas

Figura 5. Segmentacion del mercado EncaMarket por edades

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

De la figura 4 puede concluirse que las visitas son mas frecuentes por parte del género femenino,
con un total de 171 visitas (que representa) (56.6%), sin embargo el género masculino tiene una
participacion importante porque representa el 43.4% de las visitas (131 personas). Por lo tanto no
existe una diferencia abismal entre ambos géneros. Las edades presentan un patrén marcado,
tal suceso puede apreciarse en la figura 5. Las personas con un rango de edad entre los 40-49
afios representan el mayor porcentaje de las visitas con un 43%, con un 25% se encuentran las
personas entre los 50 y 59 afios, posterior a ello se tienen a las personas de 30-39 afios (14%).
De manera que los clientes de EncaMarket se concentran en un rango de edad entre los 30 a los
59 afios de edad. Pese a ello no pueden descartarse a las personas entre los 20 a 29 afios, ya
que también representan un 8% del total de visitantes, se tiene a las personas mayores de 60

afios con una participacion del 9%.



3.3. Frecuencia de visita

A continuacién, en la figura 6, se muestra la informacién obtenida de la frecuencia de visita de los

clientes EncaMarket.

Frecuencia de visita de los clientes EncaMarket

2% 1%

W2 a3 veces porsemana
= Semanal

= Quincenal

® Mensual

= Anual

W Esporédico

® Primera vez

Figura 6. Frecuencia de visita de clientes EncaMarket

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

De la informacion presentada en la figura 6, se observa que el 85% de las personas encuestadas,
asisten a realizar sus compras a EncaMarket de forma semanal. El 7% visita el centro de ventas
de 2 a 3 veces por semana y el 3% lo hace de forma quincenal. La mayoria de los clientes asiste

con una regularidad semanal.



3.4. Trabajadores ENCA

Clientes ENCA

300

250

200

150

100

Cantidad de individuos

50

f

No es trabajador ENCA Trabajador ENCA
o Clientes ENCA 252 50

0

Figura 7. Porcentaje de trabajadores ENCA que compran en EncaMarket

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

Parte importante del estudio consiste en explorar los mercados dormidos o poco explorados, tal
como es el caso de los trabajadores de la ENCA. En la figura 7, se evidencia que, de las 302
respuestas obtenidas, Unicamente 50 pertenecen a trabajadores, esto representa el 16.6%.
Teniendo en cuenta que la institucién cuenta con 372 trabajadores, y suponiendo que cada
respuesta registrada durante las encuestas pertenece a una diferente persona, el porcentaje de

trabajadores de la ENCA que compra en su centro de ventas es solamente el 13.4%.



3.5. Impulso de ventas a través de redes sociales
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Figura 8. Porcentaje de uso de redes sociales por clientes EncaMarket

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

En la figura 8 se presentan los porcentajes de utilizacién de redes sociales obtenido de las
encuestas realizadas a los clientes de EncaMarket. Se presenta un comportamiento bastante
evidente en donde el 54.5% de personas encuestadas utilizan Facebook como la red social de
mayor frecuencia, en segundo lugar se encuentra WhatsApp con un 39.9%, le sigue con un

porcentaje de participacion bajo, el correo electrénico (2.1%). Pese a que existe un porcentaje

que no hace uso de redes sociales (2.6%) la mayoria accede a ellas con alta frecuencia.




3.6. Flujo de clientes

Afluencia clientes EncaMarket (Horas)
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Figura 9. Porcentaje de visitas de clientes EncaMarket en diferentes horarios

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

Afluencia de clientes EncaMarket (Dias)

% de visitas

0 1 2 3 4 5 6

Dia de la semana

Figura 10. Porcentaje de visitas de clientes EncaMarket en diferentes dias de la semana

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

En las figuras 9 y 10 se presenta el comportamiento del flujo de clientes en distintos horarios y
dias, respectivamente. En la figura 9 se observa patrén ascendente durante las primeras horas
del dia. El horario mas concurrido es de 9:00 a 10:00 am, en donde se registraron 15 visitas
correspondientes a un 29% del total. Los horarios de 8:00-9:00 y 10:00-11:00 presentan 11y9

visitas, respectivamente, lo que corresponde a un 22 y 18%. Las visitas de los clientes se



encuentran concentradas en la mafana, principalmente de 8:00-10:00. Con respecto a los dias
con mayor flujo de clientes se tiene el dia lunes, jueves y viernes con un 22% para los tres casos.
Los dias con menor participacién son los martes y miércoles con un 15y 19% respectivamente.

De lo anterior, es posible concluir que el flujo de clientes en EncaMarket es uniforme, es decir, las

visitas se distribuyen de forma regular de lunes a viernes.

3.7. Productos con mayor demanda

Productos con mayor demanda encamarket
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Figura 11 Productos con mayor demanda en EncaMarket, periodo del 01 al 18 de octubre de 2021

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.

Productos que generan mayor ingreso EncaMarket

Queso capas

Tomate cocina primera
Aguacate hass segunda
Queso fresco semidescremado
Chorizo bandeja
Tomate cocina segunda
Ejote frances primera
Mojarra

Queso pita

Longaniza bandeja

Elote criollo con tuza
Limon persa primera
Tarea de lefia primera

l”“””m”

Leche fria cruda

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
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Figura 12. Productos que generan mayor ingreso EncaMarket durante el periodo del 01 al 18 de octubre de 2021

Fuente: elaborada con datos obtenidos de encuestas de EncaMarket, ENCA.



Las figuras 11 y 12 muestran datos de las ventas generadas en EncaMarket durante el 01 al 18
de octubre de 2021. Con respecto a los productos con mayor demanda durante este periodo se
muestran las primeras 10 posiciones, tomando el primer lugar el limén persa, con una cifra de
unidades vendidas de 25,450. Le sigue el elote criollo con tusa con una cantidad de 9,666 y en el
tercer lugar se ubica la leche cruda de vaca, que presenta 2,348 unidades vendidas, siendo su
unidad de medida los litros. Se observa que la mayoria de los productos son hortalizas. El analisis
se realizo en 165 productos, de este listado, las ultimas posiciones son ocupadas por plantas

ornamentales.

Por otro lado la figura 12 evidencia los productos que constituyen los ingresos mas altos de
EncaMarket, el andlisis es aplicable a los mismos 165 productos. La leche cruda de vaca ocupa la
primer posicién generando un ingreso de Q14, 428.40, a continuacién se encuentra la tarea de
lefia con una cifra de Q8.750 y el tercer lugar es ocupado por el limén persa con una cantidad de
Q7, 404.50. A diferencia de la figura 11, es esta ocasion, se ve con mayor frecuencia la aparicion
de productos procesados, tales como embutidos y lacteos. En este andlisis puede describirse
que, pese a que los productos procesados no tienen mayor participacion en la grafica 11
(unidades mas vendidas); si son mas frecuentes en los productos que generan un mayor ingreso.
Obviando por un momento lo que constituye el andlisis de ganancias, es posible tomar como

premisa, que los productos agroindustriales, efectivamente producen un mayor ingreso.
3.8. Cantidad monetaria de compra por persona

Un aspecto clave de las encuestas realizadas, consideraba el nimero de factura del cliente y los
datos de compra. Gracias a ello, fue posible extraer informacion del sistema operativo utilizado
por EncaMarket, se obtuvo la informacion de 115 personas encuestadas. Con ello se determino la
cantidad monetaria de compra de cada una de ellas (anexo V). Con tal informacién, fue posible
definir en promedio cada persona realiza una compra mensual con un gasto de Q175.12. Esta
informacion es un promedio simple de los meses de julio, agosto, septiembre y parte de octubre

(18/11).



IV. Conclusiones

Las caracteristicas del cliente de EncaMarket lo definen como una persona entre los 30 y
59 afios de edad, procedente de Barcenas, Villa nueva o la Ciudad de Guatemala, en ese
orden de probabilidad. No existe una diferencia importante entre individuos del género
masculino y femenino. La cantidad monetaria que esta dispuesto a utilizar para realizar sus
compras mensuales es en promedio de Q175-12.

Con respecto a los productos con mayor demanda durante el periodo de 01 al 18 de
octubre, el primer lugar es ocupado por el limén persa, con una cifra de unidades vendidas
de 25,450. Le sigue el elote criollo con tusa con una cantidad de 9,666 y en el tercer lugar
se ubica la leche cruda de vaca, que presenta 2,348 unidades vendidas. Desde otra
perspectiva, los productos que constituyen los ingresos mas altos de EncaMarket son la
leche cruda de vaca, la cual genera un ingreso de Q14, 428.40, a continuacion se
encuentra la tarea de lefia con una cifra de Q8.750 y el tercer lugar es ocupado por el
limon persa con una cantidad de Q7, 404.50. En esta Ultima categoria se encuentra con
mayor frecuencia la aparicion de productos procesados, tales como embutidos y lacteos.

El 16.6% de los clientes de EncaMarket son trabajadores de ENCA, pese a ello, del total
del trabajadores de ENCA, Unicamente el 13.4% acude al centro de ventas para realizar
compras.

EncaMarket presenta una distribucion uniforme de visitas durante la semana, teniendo un
alza los lunes, jueves y viernes. Los horarios con mayor afluencia de clientes son durante
las horas de la mafiana. Comprende desde las 8:00 a las 11:00, con un pico en el horario
de 9:00 a 10:00.

Con el fin de Impulsar la pagina web y redes sociales de la ENCA, se determiné cuél de
estas es la mas comdnmente utilizada, de modo que un 54.5% de los encuestados indico
que Facebook es la red social en la cual les gustaria enterarse de las novedades que
ofrece EncaMarket. Asi mismo, un 39.9% mencioné WhatsApp como la red social de
preferencia. Unicamente un 0.9% de los encuestados hacen uso de Instagram.

De acuerdo con las encuestas realizadas el 59% de clientes provienen de Barcenas, el
24% de Villa nueva y el 5% de la ciudad de Guatemala. El resto proviene de lugares
variados como lo son: Amatitlan, antigua Guatemala, Linda vista, Naciones unidas, Mixco,
San Cristébal, San Miguel Petapa, Villa canales y Villa lobos. Se tienen visitas esporadicas

de otros departamentos del pais, pero no son representativas para tenerlas en cuenta.



V. Recomendaciones

e Algunas de las observaciones realizadas por los clientes mencionaban en reiteradas
ocasiones que les gustaria conocer los productos ofrecidos cada dia, pues la
disponibilidad de estos es muy variada debido al sistema productivo de la entidad. Por
ello, se recomienda que a través de redes sociales se publique un listado diario de
productos que se ofreceran, o bien coordinar con el area de produccion para realizar un
dia de mercado en donde se pueda encontrar una amplia variedad de productos.
También incluyen la diversificacién y disponibilidad de productos, principalmente de
caracter agricola. Asi mismo mencionan que les pareceria atractivo encontrar mayor
variedad de productos procesados.

e Para tener una mejor imagen como centro de ventas, se recomienda el uso de uniforme
para el personal del area. Aunado a ello, realizar capacitaciones para el personal en
temas de atencién al cliente, para ofrecer al visitante de EncaMarket, un servicio

excepcional.



VI. Literatura consultada

e Randall, G. (2003). Principios de Marketing. Espafia: Thomson Editores.
VII. Anexos

Anexo 1. Cantidad monetaria que cada persona utiliza para realizar sus compras en EncaMarket en el periodo de 01
de julio al 18 de octubre de 2021

Nombre del cliente Gasto total Gasto mensual (Q)
ALBERTO RODAS 1038 296.57
ALEXANDER FUENTES 194 55.43
AMANDA ALVAREZ 529.6 151.31
AMERICA OSCAL 924 264.00
ANTONIO PEREZ 307.2 87.77
AURA GUACHIN 92 26.29
BERTA RAQUEL CARDONA 398 113.71
BORIS MUNOZ 2093.5 598.14
CARLOS ALVARADO 65 18.57
CARLOS AUGUSTO DE LEON 1811 517.43
CARLOS CASTILLO 57 16.29
CARLOS CASTRO 573.5 163.86
CARLOS DE LEON 173 49.43
CARLOS OVALLE 1659.6 47417
CARLOS PEREZ 1981 566.00
CARMEN DE VALDEZ 432 123.43
CARMEN TURCIOS 410 117.14
CEFERINA ALINADO 434.4 124.11
CRISTI PEREZ 54 15.43
CRISTIAN YOVANI PEREZ 298.8 85.37
DANIELA ALARCON 58 16.57
DAVID DE PAZ 269 76.86
DIANA HERRARTE 238 68.00
EDGAR RAUL CULAJAY 2736 78.17
EDNA JUDITH SANTOS 575 16.43
EDNA SANTOS 104 29.71
EDUARDO CHUPINA 524 149.71
ELMER ORDONEZ 99 28.29
ELSA MAYEN 88 25.14
ELVIA SAMOY 48 13.71
ELVIA SAMUY 502 143.43
ESTELA PEREZ 946.8 270.51
FELICIANO URIZAR 874.8 249.94
FRANCISCA RAXON 70 20.00
GERMAN JUAREZ 657.5 187.86
GERSON GARCIA 89 25.43
gilbert orr 675 192.86
GONZALO BURGOS 723 206.57
IRENE MACARIO 1635 467.14

JEREMIAS MACARIO 602 172.00




JOAQUIN HERNANDEZ
JORGE ESCOBAR
JOSE ALBERTO PARDO
JOSE LOPEZ

JUAN ARIAS

JUAN CARLOS ROJAS
JUAN CARLOS SOLORZANO
JUAN JOSE LOPEZ
JULIO ESCOBAR
JULIO TARACENA
KAREN PEREZ
KARLA GOMEZ
KARLA LOPEZ

KEVIN YAL
LEONARDO FAJARDO
LESLY SANTOS

LIDIA NARCISA LOPEZ
LILIANA DAVILA
LILIANA GUACHIN
LUBIA PEREZ
LUCIANO DELGADO
LUIS ALFONZO LOPEZ
LUIS GABINO

LUIS LOPEZ

MANUEL VALENCIA
MARIA ALFARO
MARIA INES VASQUEZ
MARIA LUISA LOPEZ
MARIA TELMA

MARIA TELMA AVALOS
MARICELY GONZALEZ
MARILE MATTA
MARINA ALINADO
MARIO HERNANDEZ
MARIO LOPEZ
MARVIN MAZARIEGOS
MAURICIO GARCIA
MELISSA GONZALEZ
MELVIN RECINOS
NIDIA REYES
NOLBERTA DAVILA
OCTAVIANO CAMEY
ODILIA SUCHITE
OLGA LOPEZ

OLGA PEREZ

OMAR HERNANDEZ
OMAR JUAREZ
OSCAR CASTRO

140.5
1889.4
1365
2950
125
741
52
370
544
114.4
197
444
132
20
354
355.5
191.2
281
135
81
403.6
15
220
316.5
822.5
1069
162.4
167
263
148
221
503
415
748.5
414
172
617
159
948.5
1210.8
648.4
2386.8
115
207
711.5
117
60
312

40.14
539.83
390.00
842.86

35.M
211.71

14.86
105.71
155.43

32.69

56.29
126.86

37,/

5.71
101.14
101.57

54.63

80.29

3857

23.14
115.31

4.29

62.86

90.43
235.00
305.43

46.40

47.71

75.14

42.29

63.14
143.71
118.57
213.29
118.29

49.14
176.29

45.43
271.00
345.94
185.26
681.94

32.86

59.14
203.29

33.43

17.14

89.14




OSMAN ROSALES
OSMAR PEREZ
PANADERIA MASEIN
RAUL LOPEZ
RAUL RODRIGUEZ
ROGELIO LOPEZ
RONNY MANCILLA
ROSA SEGURA
RUDY CABRERA
RUDY RODRIGUEZ
RUDY VASQUEZ
SAMUEL LOPE
SANDRA ARIAS
SANDRA CARDONA
SANDRA FRANCO
SANDRA GUERRERO
SARA RIZO

SILVIA

SILVIA AGUILAR
SILVIA BARRERA
SILVIA CADENILLAS
SILVIA ENRIQUEZ
SILVIA ESTRADA
SILVIA GARCIA
SILVIA GONZALES
SILVIA GONZALEZ
SILVIA GRAJEDA
SILVIA GUACHIN
SILVIA GUDIEL
SILVIA LOPEZ
SILVIA LORENZO
SILVIA MORATAYA
SILVIA RIVAS
SILVIA SAMAYOA
SUSANA HERNANDEZ

TELMA MONTEPEQUE
TERESO ANIBAL CADENAS

TRIUNO S.A.
VICENTE PERDONO

VICTORIA HERNANDEZ

VILMA GRANADOS

VIOLETA DE CALDERON

YULI ZAMAYOA

Total general/Promedio

336
905
3017
96
496
14764
1586.4
109
120
1370.5
743.5
63

68
951
1392
67

76

20
161
364.5
18
26.4
168
3109
287.5
635
97

131.5
60

23
376
75

56

98

15
278.6
660
30
206
232.8
837
67
80294

96.00
258.57
862.00

27.43
141.71

4218.29
453.26

31.14

34.29
391.57
212.43

18.00

19.43
271.71
397.71

19.14

21.71

5.71

46.00

104.14
5.14
7.54

48.00
888.29

82.14
181.43

27.71

2.29
37.57
17.14

6.57

107.43

21.43

16.00

28.00

4.29

79.60
188.57

8.57

58.86

66.51
239.14

19.14
17512
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