Factura Pequefio Contribuyente

ANA, FERNANDEZ BARILLAS
Nit Emisor: 31541259
ANA LUCIA FERNANDEZ BARILLAS

15 AVENIDA 7-25 COLONIA VILLA FLOR, zona 6, Mixco,
GUATEMALA

NIT Receptor: 4998952
Nombre Receptor: ESCUELA NACIONAL CENTRAL DE AGRICULTURA

NUMERO DE AUTORIZACION:
0478A6B4-15F9-4923-A95A-5D2E70F7D7A8
Serie: 0478A6B4 Numero de DTE: 368658723
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 01-sep-2023 07:32:39
Fecha y hora de certificacion: 01-sep-2023 07:32:39

Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Pago por Servicios Técnicos 3,500.00 0.00 0.00 3.500.00
prestados a la ENCA,
correspondientes al mes de
agosto, seglin contrato No.
2023-029-036-CA-ENCA
TOTALES: 0.00 0.00 3,500.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

(Lo

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"”
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Periodo: Mes de Agosto 2023

Contrato No.: 2023-029-036-CA-ENCA 7

Profesional responsable: Ana Lucia Fernandez Barillas ~

Tipo de Actividad: Servicios Técnicos

Honorario: Q. 3,50000 ~

Descripcion de las Actividades:

¢ Se atendi6 un promedio de 390 chats y mensajes en el mes, proporcionando informacién sobre
el proceso de admisiones como también de otras 4reas de la escuela las cuales se re
direccionaron correspondientemente.

e Se atendid un promedio de 100 |lamadas al mes, en donde se brindé informacién sobre todo el
proceso de inscripcion, dudas de llenado de formulario, fechas de exdmenes de preseleccion,
carreras que ofrece la escuela, como también informacién de la beca que ENCA ofrece al
momento de que el aspirante pase a formar parte como un integrante mas de la escuela.

e Debido a que en este mes se realizé la primera fecha de examen de preseleccion, la demanda de
inscripcion de aspirantes fue bastante alta en los dias cercanos al examen, por lo que se tuvo
que hacer teletrabajo desde casa el fin de semana previo al examen (5 y 6 de agosto), laborando
2:30 horas revisando la base de datos de inscripcion los dias sdbado y domingo.

* Conforme se fueron atendiendo las llamadas y redes sociales en paralelo se llevé un registro de
las mismas detallando el motivo de la llamada o mensaje como también el lugar de
procedencia, con la finalidad de tener mayor informacién de las regiones donde hay mayor
interés en obtener una beca ENCA

e Se brindd atencion personalizada a padres de familia y aspirantes que se presentaron a la
escuela en busca de informacién sobre el proceso de inscripcion, desde el llenado de la ficha
digital como también los documentos que deben ir adjuntos para completar el proceso y
obtener un registro satisfactorio, también se les proporciono material informativo como guias
de admision, trifoliares y volantes.

e Se hizo revisién de la documentacion que los aspirantes o padres de familia envian a la
plataforma de inscripcion, esto con la finalidad de verificar que todos los documentos vengan
segln lo requerido en los lineamientos de inscripcién para el examen de preseleccién y asi
poder proporcionales un numero de carnet el cual les valida poderse realizar dicha prueba.

e En conjunto con la comision de admision se prepararon 20 cajas que contenian todo el material
correspondiente para el examen de preseleccion en su primera fecha, (lapices, borradores,
sacapuntas, marcadores, cronémetros, tactos, hojas en blanco, rétulos informativos, hojas de

seguimiento, listado de aspirantes inscritos); como también la elaboracién de un presente el
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cual contenia una libra de café, una suculenta y una rodela, representado las tres carreras que
nuestra escuela ofrece. Este detalle se realiz6 para cada uno de los colaboradores en las 9 sedes

departamentales, haciendo un total de 20 presentes.

* Se realizd el vaciado de una encuesta de medios y problemas de inscripcién que se les hizo a
los aspirantes el dfa del examen al finalizar su prueba, esto con en el fin informarnos por qué
plataformas sociales ellos se enteraron del proceso de admision 2024 y si tuvieron algln tipo

de contratiempo en poder inscribirse para dicho proceso.
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